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Accoglienza dell’ambiente 

Percezione : valutazione media 4,41  

Importanza: valutazione media 4,56 

Utenti che hanno espresso un giudizio “BUONO/OTTIMO”     2017: 84.42%    2018: 88.14% 

 

Organizzazione degli spazi 

Percezione : valutazione media 4,32 

Importanza: valutazione media 4,43 

Utenti che hanno espresso un giudizio “BUONO/OTTIMO”     2017: 75.88%    2018: 85.57% 

 



_____________________________________________________________Customer Satisfaction 

11 

 

Tutela della riservatezza 

Percezione : valutazione media 3,97 

Importanza: valutazione media  4,69 

Utenti che hanno espresso un giudizio “BUONO/OTTIMO”     2017: 89.95%      2018: 68.56% 

 

2018 ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 

Orario di apertura 

Percezione : valutazione media 4,63 

Importanza: valutazione media 4,50 

Utenti che hanno espresso un giudizio “BUONO/OTTIMO”     2017: 88.44%      2018: 92.78%  
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Tempo di risposta alla richiesta 

Percezione : valutazione media 4,71 

Importanza: valutazione media 4,69 

Utenti che hanno espresso un giudizio “BUONO/OTTIMO”     2017: 90.95%      2018 : 96.91% 

 

Completezza delle informazioni 

Percezione : valutazione media 4,70 

Importanza: valutazione media 4,76 

Utenti che hanno espresso un giudizio “BUONO/OTTIMO”     2017: 90.95%      2018 : 96.91% 
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Presenza di materiale informativo 

Percezione : valutazione media 4,23 

Importanza: valutazione media 4,51 

Utenti che hanno espresso un giudizio “BUONO/OTTIMO”     2017: 85.93%      2018: 84.54% 

 

                                     Disponibilità di modulistica 

Percezione : valutazione media 4,51 

Importanza: valutazione media 4,64 

    Utenti che hanno espresso un giudizio “BUONO/OTTIMO”     2017: 88.94%      2018: 93.30% 

 




